
Mål

• Behålla servicegraden
• Förbättra servicegraden
• Testpilot – utlokalisera kommunala tjänster
• Testpilot – använda skolan på kvällar och 

helger, elever driva café
• Testpilot – använda skolan på kvällar och 

helger, elever driva café
• 8-10 servicepunkter, väl kända, naturliga 

mötesplatser
• Skapa samarbete mellan organisationer på 

orten
• Hitta lösningar/projekt, slussa vidare



8-10 servicepunkter

Väl kända, naturliga mötesplatser
• Definiera behoven på resp område
• Samla till dialog
• Sparra till utökat utbud• Sparra till utökat utbud
• Mystery Shopper – utbyte och lärande
• Träffa Konsum Nord
• Mäta - Hur mycket nyttjas servicen?



Utlokalisering

• Konsekvensanalys – 30 nov – siffror
• Analys av vad som kan vara möjligt
• Förankring på orten
• Dialog med politiker och tjänstemän• Dialog med politiker och tjänstemän



Samordning 

• Skapa klarhet om vad som gäller – lagar 
och regler angående ex vis transporter



Goda exempel

• Ska finnas när projektet är slutfört
• Personer/ familjer som visar hur nöjda de 

är



Information/marknadsföring

• Tydliggör vårt budskap
• Sprida info via olika nätverk
• Visa oss på kommunens hemsida
• Egen hemsida/blogg• Egen hemsida/blogg
• Material – infoblad – power point
• Skapa nyheter till media


